PROTOCOLO DE COOPERAGCAO N2 7/2015 — X ENAT

Protocolo de Cooperagcdo que entre si celebram a
Unido, por intermédio da Secretaria da Receita
Federal do Brasil, os Estados e o Distrito Federal,
por meio de suas Secretarias de Fazenda, Financas,
Receita ou Tributagdo, e 0s Municipios,
representados pela Associacdo Brasileira das
Secretarias de Financas dos Municipios das Capitais
e pela Confederacdo Nacional de Municipios,
objetivando o mutuo apoio para o funcionamento de
espacos de autoatendimento orientado e integrado.

A UNIAO, por intermédio dSECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL , doravante
denominadd&RFB, o0SESTADOS e oDISTRITO FEDERAL , por meio de suaSECRETARIAS
DE FAZENDA, FINANCAS, RECEITA ou TRIBUTAQAO , doravante denominad&EFAZ, e
0s MUNICIPIOS , representados pefSSOCIACAO BRASILEIRA DAS SECRETARIAS DE
FINANCAS DOS MUNICIPIOS DAS CAPITAIS , doravante denominadaBRASF, e pela
CONFEDERACAO NACIONAL DE MUNICIPIOS , doravante denomina@NM ;

considerando o disposto no inciso XXIl do art. 2r@bnstituicdo Federal, incluido pela Emenda
Constitucional A42, de 19 de dezembro de 2003, segundo o qualnaisiiatracdes tributarias da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Mpius, atividades essenciais ao funcionamento
do Estado, atuardo de forma integrada, inclusive@ ©o compartilihamento de cadastros e de
informagdes fiscais, na forma da lei ou convénio;

RESOLVEM celebrar o presente Protocolo de Cooperacao, gomses termos:

CLAUSULA PRIMEIRA — Os participes se comprometem a conjugar esfargos vistas a
implementacdo de espacos de Autoatendimento Cdiergalntegrado, destinados a orientar 0s
cidadaos na obtencédo de servicos que possam Beadea de forma autbnoma, por meio do canal
eletrénico de atendimento no sitio de cada paejcip internet.

CLAUSULA SEGUNDA - para os fins deste Protocolo, considera-se:

| - Autoatendimento Orientado: espacgo estruturaai@a pferecimento de orientacdes aos usuarios
para obtencdo de informacdes e servigcos por meisitto da administracao tributaria na rede
mundial de computadores (internet);

Il - Autoatendimento Orientado e Integrado: espatico de Autoatendimento Orientado no qual os
usuarios possam obter orientacdes para acesso exaigos oferecidos pela RFB e pelas
administracOes tributarias dos Estados e do Mupgimlisponiveis na modalidade eletrénica no
sitio de cada participe na internet;

[l - Usuério: toda pessoa interessada em obteicger e orientagdes que possam ser oferecidos por
meio da internet; e
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IV - Monitor: colaborador que trabalhe no Espaco Algoatendimento Orientado prestando
orientacao diretamente ao usuario.

CLAUSULA TERCEIRA — Os participes se comprometem a conjugar esforom vistas a
promover a implementacdo e o funcionamento de espde Autoatendimento Orientado e
Integrado e na internet, objetivando:

| — integrar, em um Unico ambiente, solu¢des padeanandas dos usuarios de servigos fazendarios
nas esferas Federal, Estadual e Municipal;

Il - orientar os usuarios na obtencao de servigesppssam ser realizados de forma auténoma, por
meio do canal eletronico de atendimento; e

lll — realizar o intercAmbio de experiéncias e @mimentos técnicos para o funcionamento de
espacos de Autoatendimento Orientado e Integraeto no ambiente de unidades da RFB como
nas dependéncias das administracdes tributariaSslados e dos Municipios.

CLAUSULA QUARTA - Com vistas a viabilizar a implementacéo dos tolje descritos na
clausula terceira, os participes se comprometeesendolver acées no sentido de:

| - implementar e manter o espaco de Autoatendimnedtientado e Integrado em suas
dependéncias;

Il - capacitar os monitores acerca dos servicogodiveis nas paginas das participes, na internet,
que serdo objeto de orientacdo no Autoatendimenemtado e Integrado;

[l - disponibilizar atualizagbes para os monitodesseus espacos de Autoatendimento Orientado e
Integrado e diligenciar para que eles se manteraiaalizados quanto aos servigos e orientacdes a
serem disponibilizados;

IV - promover a publicidade do espaco de Autoataedito Orientado e Integrado e colaborar na
producao de material de divulgacao; e

V - manter sistematico acompanhamento do funciontomdo Autoatendimento Orientado e
Integrado, compartilhando as informacdes de inseresciproco.

CLAUSULA QUINTA - Qualquer davida ou controvérsia sobre a aplicalgiodisposicdes deste
Protocolo sera dirimida de comum acordo pelos ppets.

CLAUSULA SEXTA - Este Protocolo entra em vigor na data de subicagho no Diario Oficial
da Uniao.

Sao Paulo - SP, 23 de outubro de 2015.

Secretaria da Receita Federal do Brasil

Secretaria da Fazenda do Estado de S&o Paulo
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Secretaria de Estado da Fazenda do Acre

Secretaria de Estado da Fazenda de Alagoas

Secretaria da Receita Estadual do Amapa

Secretaria de Estado da Fazenda do Amazonas

Secretaria da Fazenda do Estado da Bahia

Secretaria da Fazenda do Estado do Ceara

Secretaria de Estado da Fazenda do Distrito Federal

Secretaria de Estado de Fazenda do Espirito Santo

Secretaria da Fazenda do Estado de Goias

Secretaria de Estado da Fazenda do Maranhao

Secretaria de Estado da Fazenda do Mato Grosso

Secretaria de Estado da Fazenda do Mato Grosso dalS

Secretaria de Fazenda de Estado de Minas Gerais

Secretaria de Estado da Fazenda do Para
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Secretaria de Estado da Receita da Paraiba

Secretaria de Estado da Fazenda do Parana

Secretaria da Fazenda do Estado de Pernambuco

Secretaria da Fazenda do Estado do Piaui

Secretaria de Estado de Fazenda do Rio de Janeiro

Secretaria de Estado da Tributacdo do Rio Grande dblorte

Secretaria da Fazenda do Estado do Rio Grande do ISu

Secretaria de Estado de Financas de Rondonia

Secretaria de Estado da Fazenda de Roraima

Secretaria de Estado da Fazenda de Santa Catarina

Secretaria de Estado da Fazenda de Sergipe

Secretaria da Fazenda do Estado do Tocantins

Associacao Brasileira das Secretarias de FinangassIMunicipios das Capitais

Confederacdo Nacional de Municipios
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